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-skape mestringstro 
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NAV.no
• Melde deg arbeidsledig

• Søke dagpenger

• Sende meldekort

• Søke andre ytelser

• Holde kontakt med veilederen 
din

Digitalisering



// NAV

Hva er oppgavene til det lokale Nav kontoret?

• Bistå de som:
• ikke klarer/ikke 

mestrer å hjelpe seg 
selv

• ikke har nok inntekter 
til å klare seg



// NAV

Samarbeid 
Relasjoner

Arbeidssøker

Nav - veilederArbeidsgiver

Formell kompetanse
Uformell kompetanse
Personlighet

Familie
• Barn
• Barnepass

Hverdagsmestring
• Økonomi
• Logistikk

Helse
• Trening
• Ernæring

Press på avkastning 

Privat sektor er 
konkurranseutsatt
Global konkurranse

Kvalitetssikring
• Dokumentere 

kompetanse for å 
vinne anbud

Kommunal, fylkeskommunal og statlig sektor
• Kompetanseprinsippet
• Avhengig av riktig kompetanse

Veilederkompetanse
Nav sine arbeidsrettete tiltak

Kompetanse og bistand fra andre 
kommunale enheter

Engasjementer 
Korttidsansettelser

Helse

Videregående 
opplæring

Arbeidslinja



// NAV

Mennesker som ikke klarer/ikke mestrer livene sine

• Hverdagskompetanse
• Språk
• Grunnleggende ferdigheter

• Lese, skrive, regne

• Digitale ferdigheter
• Dagligøkonomi
• Boevne/selvivaretagelse
• Kosthold

• Samfunnsforståelse
• Skolesystemet
• Helsehjelp
• Arbeidslivets spilleregler
• Hva er «vanlig»

• Personlige plan
• Mangler mestringstro
• Mangler selvtillit
• Dårlig selvbilde
• Helseutfordringer

• psykisk og fysisk, sosial angst

• Omgås bare andre i samme 
situasjon

• Normalen er å være hjemme
• Lite eller fraværende nettverk
• Traurig oppvekst



// NAV

Ungdom, ca. 10% av årskullene er på Nav 
(628 hvorav 260 har dagpenger eller sykepenger)

Vår opplevelse av 
manges oppvekst:
• Manglende omsorg

• Manglende oppfølging

• Dårlig økonomi

• Psykisk syke foreldre

• Rus

• Mobbing

• Overgrep og mishandling

• Krig

• Bosatt i grisgrendt strøk

Det kan føre til:
• Sosial angst, traumer

• Konsentrasjon og 
hukommelsesvansker

• Utenforskap 

• Manglende mestringstro

• Er ikke rusta for 
voksenlivet 

Har ikke førerkort

Diagnoser i 
autismespekteret øker 



// NAV

• Historie 1:

• Bakgrunn:

• Omsorgssvikt, fosterhjem, sterk 
sosial angst

• Etter 2 år

• 40% jobb med lønnstilskudd 

• Historie 2:

• Inn og ut av Nav systemet/sosialhjelp i 
20 år

• Stor familiære belastninger

• I 100% jobb de 10 siste årene

Ting tar tid……….............. 



// NAV

Vi har ingenting å tilby som virker mer 
forlokkende enn det de har

• Inntekt:
• Inntekt for ufaglært ungdom er 

kanskje 4000 mer i måneden enn 
sosialhjelp

• Arbeid:
• Ser ikke på arbeid som et gode
• Verdsetter frihet

• Arbeidskollegaer/nettverk:
• Mange har sitt trygge sosiale 

nettverk i Gaming verdenen
• Føler ikke behov for å komme seg ut
• Noen har sin faste gjeng, som er i 

samme situasjon



// NAV

Nytt ungdomsprosjekt 

• Samarbeid med frivilligheten
• frivillighets-koordinator

• Fossen friluft

• Målsetting er å skape 
mestringsarenaer sammen med 
ungdommen i frivillighetens hus.



// NAV

Asylsøkere og flyktninger

• Vi må regne med at X%:
• vil ikke komme i jobb

• vil ikke klare voksenlivet sitt i 
Norge 

• vil ikke klare oppfølging av 
barna sånn det er forventet 
her

• er traumatiserte



// NAV

Praktiske utfordringer

• Få bankkonto 

• Få Bank ID og bruke nettbank

• Identitetspapirer

• Fornye oppholdstillatelse

• Fornye passet sitt

• Lese og forstå informasjon
• Fra barnehage, skole, nav, annet 

offentlig



// NAV

Noe gjør en forskjell



// NAV

Hvordan tilrettelegge 
for at de svakeste 
familiene bosetter seg 
sentralt så barna ikke 
får et utenforskap på 
grunn av 
avsidesliggende 
bosted og manglende 
transportmuligheter og 
både unge og voksne 
kommer seg til arenaer 
som kan føre til jobb?

Boliger for lavinntektsgrupper



// NAV

Alle med!!
Hvordan skape 

forståelse for og 

mobilisere så 

andre voksne tar 

ansvar for å 

inkludere de 

barna som ikke 

har foreldre som 

kan bidra med 

oppmøte eller 

transport? 



// NAV

Mestring i nytt land, tette gapet mellom 
introduksjonsprogrammet og 
arbeidsrettede tiltak på Nav

Arenaer for mestring i Norge 
utenom introduksjonsprogrammet 
og arbeidsrettede tiltak fra Nav.

Sammenhengende tilbud til de 
som ikke lærer så fort. De som 
ikke mestrer det som forventes i 
Norge. De som må ha bistand til 
hverdagsgjøremål.

Tilbud til de som ikke klarer, har 
for dårlig helse til læringssenteret 
og introduksjonsprogrammet.


