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Familiens hus er en samhandlingsmodell som skal 
legge til rette for at barn, unge og deres familier skal 
møte et lett tilgjengelig og helhetlig tilbud.

De tjenestene som ofte inngår i Familiens hus er:
• Helsestasjon, inkludert svangerskapsomsorg
• Forebyggende barneverntjeneste
• Pedagogisk-psykologisk tjeneste
• Åpen barnehage

Fagpersonell fra ulike tjenester jobber i tverrfaglige 
og fleksible team som legger til rette for helhetlige 
tiltakskjeder basert på brukernes behov.
 
Modellen er bygget opp i tre nivåer.

Familiens hus har en sterk folkehelse- og 
nærmiljøforankring hvor overordnet målsetting er å 
fremme trivsel og god helseutvikling, samt forebygge 
utviklings- og helserelaterte problemer, hos barn, 
unge og deres foreldre.
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Bakgrunn

• 24.februar 2012 – vedtak i 

kommunestyre om å 

etablere «Familiens hus»

• August 2018 – vedtak i 

kommunestyret om 

samlokalisering av 

tjenester rettet mot barn og 

unge i Storgata 11-13 
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Hva er viktig for deg/dere i møte med tjenestene i kommunen?

At tjenestene er 
koordinerte og 
snakker sammen

At avtaler følges 
opp, og at vi får 
konkrete tiltak

Gjerne få en 
koordinator

At jeg blir møtt med 
forståelse og 
interesse for at jeg 
kan få hjelp på et vis

Trygghet fra de ulike i at 
det finnes god hjelp i å 
samarbeide med meg

God informasjon 
om tjenestenes 
tilbud

Det er viktig å bli møtt 
med respekt, bli tatt på 
alvor, få en følelse av å 
være på rett nivå og 
oppleve støtte

At det blir satt i 
gang tiltak som 
er tilpasset våre 
utfordringer

Få vite hvor jeg 
kan henvende 
meg, hvilke 
rettigheter og 
muligheter jeg har
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Tilbakemeldinger fra brukere

Verdigrunnlag:

• Bli møtt med respekt og 

ydmykhet

• Se familien som helhet

• Bli tatt med på drøftinger og 

beslutninger

• Ta bruker/foresatte på alvor

• Hva er kvalitet? Hvordan man 

blir møtt!

Brukerne ønsker:

• en ansvarlig/hovedkontakt/ 

koordinator/ansvarsgruppe

• tverrfaglig samarbeid  i en sak

• at samtykke brukes for å 

snakke sammen

• handling og konkrete tiltak

• tidlig informasjon om muligheter 

og rettigheter

• felles dokumentasjonssystem
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Familiens hus

• Mål for familiens hus:

• Familier skal møte en helhetlig og familiestøttende tjeneste i samme 

hus – «en dør inn»

• Et Familiens hus skal fremme trivsel og god helse og styrke barns 

oppvekstsvilkår

• Grunntanken i Familiens hus

• Samordning av tjenester

• Lavterskeltilbud og helsefremmende og forebyggende tiltak

• Økt brukermedvirkning

• Empowerment – nødvendig hjelp til å mestre eget liv
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PROSJEKT: Familiens hus og BTI
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Disse tjenestene er samlokalisert i Familiens hus

• Forebyggende helsetjenester

• Tildelingskontoret og 

boligtjenesten

• Mestringsenheten

• Barnevernstjenesten

• Spesialpedagogiske tjenester

• Barnehager, skole og 

avlastning er en utvidet del av 

FH
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Forebyggende helsetjenester

• Jordmortjenesten

• Helsestasjonen 0-6 år

• Skolehelsetjenesten

• Helsestasjonen for ungdom

• Kommunepsykolog

• Frisklivssentralen

• Folkehelsekoordinator

• HOPP (Helsefremmende oppvekst)

• Smittevernkontoret

• Migrasjonshelse

• Fysioterapeuter og ergoterapeuter 
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Tildelingskontoret og boligtjenesten

• Tildeling av helsetjenester

• Boligtjenesten

• Koordinerende enhet 

• Bruker- og pårørendesenteret
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Mestringsenheten

• Rask psykisk helsehjelp

• Psykisk helseteam

• Rusteam

• Villa’n

• Ambulerende miljøtjeneste

• Omsorgsboliger

• Kurs

• Pårørendestøtte
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Spesialpedagogiske tjenester

• Pedagogisk-psykologisk tjeneste

• Logopedtjeneste

• Skolefraværsteam

• Språkveiledere

• Spesialpedagoger

• Støttepedagog
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Team i Families hus

• Familieråd

• Tverrfaglig team for Familiens hus

• Inntaksteam

• Husgruppe

• TIBIR

• En del av fagteam og ressursteam i skoler og barnehager
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Frokostmøter

• Presentasjon av tjenester, tilbud og tiltak

• 30 min- med frokostservering

• 1 møte i  måneden

• Skoler, barnehager og admin. inviteres også.



Fra Undring til Bekymring. BTI-film Ringerike.

https://www.youtube.com/watch?v=u1L2HtpSIoY


www.btiringerike.no
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Nivå 1

Skjematisk oversikt over BTI-modellen

Undring 
Møte med foreldre / 

den unge
Samarbeidsmøte del 1: 

Oppstart

Ansvarsgruppemøte del 
1: oppstart

Del
undring 

Beskriv målet 
og tiltakene

Samarbeidsmøte del 2:
Planlegg tiltak

Ansvarsgruppemøte del 
1: planlegg tiltak

Konkretiser undring Gjennomfør tiltakene
Gjennomfør 

tiltak
Gjennomfør tiltak

Avklar undring
Evaluer og juster 

tiltakene
Evalueringsmøte del 1:

drøfting
Evalueringsmøte del 1: 

drøfting

Avslutt
Videreføre eller avslutte

saken
Evalueringsmøte del 2:

beslutning
Evalueringsmøte del 2: 

beslutning

Nivå 0 Nivå 2 Nivå 3
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➢ Aktivitetsplan
➢ Bekymringsmelding
➢ Bekymringsskala barn og foresatte
➢ Rutine og meldeskjema dialogbasert inntak kommune/BUP
➢ Gode møter
➢ Handlingsplan for trygt og godt psykososialt barnehagemiljø
➢ Henvisning til PPT og skolefraværsteamet
➢ Pedagogisk rapport
➢ Oversikt over hjelpeinstanser
➢ Møte-maler
➢ Referatmaler
➢ Støtte til hvordan lage en konkret bekymring
➢ Observasjonsskjema
➢ Progresjonsplan for flerspråklige barn i barnehage
➢ Refleksjonsskjema rundt bekymring 
➢ Rutine for ressursteam i skole
➢ Risiko- og beskyttelsesfaktorer
➢ Rutine og veileder for håndtering av mistanke om seksuelle overgrep 

i skole og barnehage
➢ Rutiner ved bekymringsfull skolefravær
➢ Samarbeidsrutiner barnevern og skole/barnehage
➢ Samtaleguide om barnets morsmål

➢ Signaler på mistrivsel hos barn og unge
➢ Oversikt over tilbud og tiltak i kommunen
➢ Mal for tiltaksplan
➢ Traumeguiden fra RVTS
➢ Oversikt over tverrfaglige team og møtefora
➢ Mal for undringsnotat
➢ Støtte til undringssamtaler med barn og 

foresatte
➢ Skjema til dokumentasjon
➢ Samtykkeskjema
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Avslutning og takk!

Takk for oppmerksomheten!

Les mer: 

www.ringerike.kommune.no/hjelptilbarnogunge 

http://www.ringerike.kommune.no/hjelptilbarnogunge
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