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Familiens hus er en samhandlingsmodell som skal
legge til rette for at barn, unge og deres familier skal
mate et lett tilgjengelig og helhetlig tilbud.

De tjenestene som ofte inngar i Familiens hus er:
« Helsestasjon, inkludert svangerskapsomsorg

» Forebyggende barneverntjeneste

« Pedagogisk-psykologisk tjeneste

- Apen barnehage

Fagpersonell fra ulike tjenester jobber i tverrfaglige
og fleksible team som legger til rette for helhetlige
tiltakskjeder basert pa brukernes behov.

Modellen er bygget opp i tre nivaer.

Familiens hus har en sterk folkehelse- og
naermiljgforankring hvor overordnet malsetting er a
fremme trivsel og god helseutvikling, samt forebygge
utviklings- og helserelaterte problemer, hos barn,
unge og deres foreldre.

OPPBYGNINGEN AV FAMILIENS HUS

Gjennom bruk av metaforen Familiens hus sokes det
illustrert hvordan aktivitetene kan forega pi de ulike
nivaene cller etasjene i huset. Fagpersonellet i Familiens
hus urgjer et eller flere wverrfaglige og fleksible team, og

vil fordele sitt arbeid i huset i trid med brukernes behov
og onsker. Arenaen er den samme uansett innsatsnivi, og
familier som ensker det kan delta i akriviteter og tiltak som
arrangeres i flere av husets etasjer. Malsettingen er at det
utvikles en god dynamikk og flcksibilitet, der brukernes
og fagfolks kompetanse benyttes for 3 komme frem til best
mulige lesninger for barn og familie.

Tredje etasje/niva
Barn, unge og familier
med sarskilte behov

Andre etasje/niva
Barn, unge og familier

med individuelle behov

Forste etasje/nivi
Alle barn og unge med

familier

Grunnmuren
Faglig fundament

FAMILIENS HUS 7




Bakgrunn

* 24 februar 2012 — vedtak |
kommunestyre om a
etablere «Familiens hus»

* August 2018 — vedtak |
kommunestyret om
samlokalisering av
tienester rettet mot barn og P
unge | Storgata 11-13 iiii":i iii
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Hva er viktig for deg/dere | mgte med tjenestene | kommunen?

S S
At tjenestene er
koordinerte og

snakker sammen

At jeg blir mgtt med
forstaelse og
interesse for at jeg
kan fa hjelp pa et vis

At avtaler fglges
opp, og at vi far
konkrete tiltak

Trygghet fra de ulike i at
det finnes god hjelpia

samarbeide med meg

God informasjon
om tjenestenes

Det er viktig a bli mgtt
med respekt, bli tatt pa
alvor, fa en fglelse av a
veere pa rett niva og
oppleve stptte

Gjerne fa en
koordinator

Fa vite hvor jeg
kan henvende
meg, hvilke
rettigheter og
muligheter jeg har

At det blir satt i
gang tiltak som
er tilpasset vare
utfordringer




Tilbakemeldinger fra brukere

Verdigrunnlag:

~
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Bli mgtt med respekt og
ydmykhet

Se familien som helhet

Bli tatt med pa drgftinger og
beslutninger

Ta bruker/foresatte pa alvor

Hva er kvalitet? Hvordan man
blir mgtt!

Brukerne gnsker:

en ansvarlig/hovedkontakt/

koordinator/ansvarsgruppe

tverrfaglig samarbeid 1 en sak

at samtykke brukes for a
snakke sammen

handling og konkrete tiltak

tidlig informasjon om muligheter
og rettigheter

felles dokumentasjonssystem




Familiens hus @

* Mal for familiens hus:

* Familier skal mgte en helhetlig og familiestgttende tjeneste | samme
hus — «en dgr Inn»

* Et Familiens hus skal fremme trivsel og god helse og styrke barns
oppvekstsvilkar

* Grunntanken | Familiens hus
° Samordning av tjenester
* Lavterskeltilbud og helsefremmende og forebyggende tiltak
* @kt brukermedvirkning
* Empowerment — ngdvendig hjelp til 8 mestre eget liv

~
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PROSJEKT: Familiens hus og BTI
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Disse tjenestene er samlokalisert | Familiens hus

* Forebyggende helsetjenester

* Tildelingskontoret og
boligtjenesten

* Mestringsenheten
° Barnevernstjenesten
* Spesialpedagogiske tjenester

* Barnehager, skole og

avlastning er en utvidet del av I
FH iI||| i
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Forebyggende helsetjenester

-
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Jordmortjenesten
Helsestasjonen 0-6 ar
Skolehelsetjenesten

HOPP (He
Smittevern

Helsestasjonen for ungdom
Kommunepsykolog
~risklivssentralen
—olkehelsekoordinator

sefremmende oppvekst)
Kontoret

Migrasjons

nelse

Fysioterapeuter og ergoterapeuter

— nesr

mest det meste




Tildelingskontoret og boligtjenesten

* Tildeling av helsetjenester

* Boligtjenesten

* Koordinerende enhet

* Bruker- og pargrendesenteret

\
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Mestringsenheten

* Rask psykisk helsehjelp

* Psykisk helseteam

* Rusteam

* Villa'n

* Ambulerende miljgtjeneste
* Omsorgsboliger

* Kurs

* Pargrendestatte

-
L‘ RINGERIKE - nermest det meste




Spesialpedagogiske tjenester

* Pedagogisk-psykologisk tjeneste
* Logopedtjeneste

* Skolefraveersteam

* Sprakveiledere

* Spesialpedagoger

* Stgttepedagog

-
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Team | Families hus

* Familierad

* Tverrfaglig team for Familiens hus
* Inntaksteam

* Husgruppe

°* TIBIR

* En del av fagteam og ressursteam | skoler og barnehager

N
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Frokostmgater

* Presentasjon av tjenester, tilbud og tiltak

* 30 min- med frokostservering

* 1 mgte i maneden

* Skoler, barnehager og admin. inviteres ogsa.
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Fra Undring til Bekymring. BTI-film Ringerike.



https://www.youtube.com/watch?v=u1L2HtpSIoY

www.btiringerike.no

VERKTOYKASSEN | HANDLINGSVEILEDEREN | KOMPETANSEPORTAL
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Bedre tverrfagliginnsats i Ringerike

“Fra magefalelse til handling”

Skolehelsetjeneste Helsestasjon




FAMILIENS HUS
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ANSVARLIG | SAKEN




ANSVARLIG | SAKEN

NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3

Enkelt tverrfaglig samarbeid med en Tverrfaglig samarbeid mellom flere
ekstern tjeneste tienester

Intern innsats

DEL UNDRING KONKRETISER UNDRINGEN




(C‘)’ ) Ved mistanke om vold/overgrep skal saken meldes direkie fil barnevemijenesten: 902 21 860. Se rufine i verkigykassen.
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Skjematisk oversikt over BTI-modellen

Avslutt

A

Viderefgre eller avslutte

Evalueringsmgte del 2:

Avklar undring

A

Konkretiser undring

A

Del
undring

A

Undring

-

saken beslutning
A A
Evaluer og juster Evalueringsmgte del 1:
tiltakene drgfting
A A
Gjennomfgr tiltakene Gjen'noqu)r
tiltak
A A
Beskriv malet Samarbeidsmgte del 2:
og tiltakene Planlegg tiltak
A A
Mgte med foreldre / 3 Samarbeidsmgte del 1:
den unge Oppstart

Evalueringsmgte del 2:
beslutning

A

Evalueringsmgte del 1:
drgfting

A

Gjennomfgr tiltak

A

Ansvarsgruppemgte del
1: planlegg tiltak

A

—/

Ansvarsgruppemgte del
1: oppstart

B T T T
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Undringssamtale Undringssamtale Undringsnotat Tverrfaglige feam Tiltaksplan — niva Tilbud og filtak il
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Verk’rﬂykos?‘en for Ringerike
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Signaler pa mistrivsel hos barn og unge
Oversikt over tilbud og tiltak i kommunen
Mal for tiltaksplan

Traumeguiden fra RVTS

Oversikt over tverrfaglige team og mgtefora
Mal for undringsnotat

Stgtte til undringssamtaler med barn og
foresatte

Skjema til dokumentasjon

Samtykkeskjema
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Aktivitetsplan

Bekymringsmelding

Bekymringsskala barn og foresatte

Rutine og meldeskjema dialogbasert inntak kommune/BUP
Gode mgter

Handlingsplan for trygt og godt psykososialt barnehagemiljg
Henvisning til PPT og skolefravaersteamet

Pedagogisk rapport

Oversikt over hjelpeinstanser

Mgte-maler

Referatmaler

Stgtte til hvordan lage en konkret bekymring
Observasjonsskjema

Progresjonsplan for flerspraklige barn i barnehage
Refleksjonsskjema rundt bekymring

Rutine for ressursteam i skole

Risiko- og beskyttelsesfaktorer

Rutine og veileder for handtering av mistanke om seksuelle overgrep
i skole og barnehage

Rutiner ved bekymringsfull skolefravaer

Samarbeidsrutiner barnevern og skole/barnehage
Samtaleguide om barnets morsmal
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INNSATS RINGERIKE OverS|kt over tilbud Og t”tak FAMILIENS HUS

For alle aldre Hva er dette? Hvor og nar?

Lavterskeltilbud: barn/unge og foreldre som har  Barn/ungdom og Hver onsdag kl. 12-15.30, Nanna Kristoffersen:
behov for rad og veiledning kan mate foresatte Familiens hus 918 31 559
fagpersoner med erfaring fra arbeid med

barn/ungdom og familier, sorm kjenner

hjelpeapparatet i kormmunen og kan vare en

stpttespiller for familien.

9

Familierad

Koordinering av tjenester hos NAV som Familier med tjenester Fortlgpende ved behov Kari Vatne:

HOLF — helhetlig understetter familiens gkonomi, forbedrer hos NAV, kartlegging 412 79 617

gi familiens arbeids- og boligsituasjon og aker viser behovet for E-post

barnas sosiale deltagelse. Familien kan fa en tiltaket merk: familie
familiekoordinator, som blir deres kontaktperson
Lavterskeltilbud: foreldrekurs over 5 samlinger, Foreldre med barn Ikke i drift per na.
et praktisk og kreativt kurs med vekt pa over 3 ar
l@sningsorienterte verktay

Avlastning for barn og Tiltak om avlastning til barn med spesielle behov. Barn 0-18 ar med Kan vaere privat, pa Tildelingskontoret:

- = Dette kan dekkes privat eller pa institusjon. Ma spesielle behov institusjon, Fossen friluft. 409 00 139

R sgkes fra tildelingskontoret.

Individuell undervisning og gruppeundervisning  6-24 ar Ringerike kulturskole Spersmal: 32 17 14 20
Sgknad digitalt

Barn/unge kan komme selv, skole og foresatte Alle barn og foresatte  Helsestasjon eller Helsestasjon (0-6 ar):
kan ta kontakt. Helsesykepleier kan drgfte med helsesykepleiere pa den 32 117575
psykolog hvis behov for kartlegging, samtaler enkelte skole
eller videre henvisning
Hos BUA kan du lane fritidsutstyr gratis. Pa Alle, laner ma vaere Hpnengata, gamle Frivilligsentralen:
nettsiden finner du full oversikt over utstyr de over 18 ar. Henefoss skole gymsal 32142100

BUA Ringerike har til utl3n. Onsdager kl.14.00-17.30i E-post
Tilbudet driftes av Ringerike frivilligsentral. perioden 6.1-7.4.21

Ogsa apent 16.12.20
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Aktuelle hjelpeinstanser

Hjelpeinstans/

Hva kan de hjelpe med?

-
B
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FAMILIEMNS HUS

Kontakt

stpttetjeneste

trivsel. Tilknyttet helsestasjonen er ogsa lege, jordmor, fysioterapeut, ergoterapeut,
barnepleier og psykolog. Via helsestasjonen finnes en rekke lavterskeltilbud til barn
og foreldre.

Skolehelsetjenesten skal bidra til a fremmme psykisk og fysisk helse, fremme gode
sosiale og miljgmessige forhold, forebygge sykdom og skader, utjevne sosiale
helseforskjeller og forebygge, avdekke og avverge vold, overgrep og omsorgssvikt.
Skolehelsetjenesten bestar av helsesykepleier, fysioterapeut, ergoterapeut,
kommune psykolog og lege.

Helsesykepleier sammen med lege, jordmor, fysioterapeut og psykolog er
tilgjengelige for ungdom 13-23 ar pd mandager og torsdager. Her kan man komme
for en samtale og fa hjelp videre ved behov.

PP-tjenesten kartlegger om barn og unge har vansker av en grad som gir rett til ekstra
hjelp i barnehage eller skole, i form av spesialpedagogisk hjelp eller
spesialundervisning. PP-tjenesten tilbyr ogsa veiledning til ansatte i skoler og
barnehager.

Helsestasjonen

Skolehelsetjenesten

3sjonen for
ungdom

Spesialpedagoger i barnehager kan observere barn/barnegrupper i barnehagen og
fplge opp med veiledning og radgiving til ansatte, bidra med kompetanse pa ulike
temaer og veilede ansatte med behov for oppfelging. Dersom barn far vedtak om
spesialpedagogisk hjelp, jobber spesialpedagogen i trad med vedtaket.

ialpedagog i

Sp

Helsesykepleier kan bidra med veiledning og stgtte knyttet til barns utvikling, vekst og

Henefoss helsestasjon: 32 11 75 75
Haug helsestasjon: 32 17 94 90
Tyristrand helsestasjon: 958 85 738
Hallingby helsestasjon: 970 84 390
Ta direkte kontakt med
helsesykepleier pa aktuell skole eller
avdelingsleder

Elin Tidemann Klevberg: 916 57 646

Ring for avtale: 900 79 955

Avdelingsleder
Marianne Rasmussen: 922 94 301

Ta direkte kontakt med
spesialpedagog i en barnehage eller
ring Mari Svensrud-Wikstrgm:

952 11 404
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Tverrfaglige mgtearenaer

Ressursteam Elever i grunnskolen

Barn og unge 0 — 24 ar

Ansatte i Familiens hus

Ansatte i barnehager og
skoler

Familiens hus tverrfaglige
team

Info pa nettside

Elever som vekker
undring/bekymring.

Oppfolging av elever,
kartlegging, utpreving av tiltak
og tilpasninger, evaluering.
Vurdering av behov for
henvisning til PPT etter
kartlegging og utproving av
tiltak.

Utfordringer knyttet til barn man
bekymrer seg for, atferd,
rus/vold, kriminalitet, psykisk
helse. Pa individ og/eller gruppe
niva.

Saker med uavklart ansvar eller
uavklarte tiltak.

Behov for a drgfte mulige
hjelpetiltak.

Behov for koordinering av
tjenester.

Veiledningsmulighet for ansatte

Kontaktleerer, avdelingsleder, rektor,
PP-radgiver, evt. miljpveileder og
helsesykepleier.

Barnehage og barneskole:
helsesykepleier, PPT, barnevern.
Ungdomsskole og videregaende: SLT-
koordinator, PPT/PPOT, politi,
ungdomskontakt, barnevern,
helsesykepleier.

Foreldrene kan inviteres inn.
Representanter fra alle avdelinger i
Familiens hus; forebyggende helse,
tildelingskontoret, boligtjenesten, PPT,
barnevern, psykisk helse,
koordinerende enhet og NAV.

Gjgr utvalg av relevante deltakere til
meptet.

Problemstilling Deltagere

Annenhver uke pa
skolen etter behov.
Varierer mellom
skolene.

Barnehage og skole:
ca. hver 3 mnd.

Vgs: 2-4/aret
Egne moteplaner.

1 onsdag per maned
kl.8.30

Torhild Lien:

468 29 144

Vivi Strand:

409 00 158

E-post
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SIGNALER PA MISTRIVSEL - BARN OG UNGE

Observasjonspunkter @ veere oppmerksom pd hos barn/unge som vekker uro/bekymring
Ha fokus pa det du fakiisk ser og harer [ikke drsak eller tolkninger]

Husk at ved mistanke om vold eller seksuelle overgrep skal melding sendes barnevernet.

s Anspent eller passiv Vansker med regulering av oppmerksomiet # Utryga, nedstemt, * Problemear Endring av afferd {fysisk, sosial,

« sl ogfilbokefrukken |Ihmmgwelsane redd, engstelig eller skremt med konsantrasion psykisk, eller foglig art)
0 (ST &  Ukritisk i relasjon med andre * Solvbildessebdillin - thl_amer _ Frower

. o Saker ikke/awviser vaksenkoniaki/hielp Sl T «  Holder ikke aviler
* Savnregulering seq selv eller sinel « Spritkvansker lendring|

) ’ *  Mer inneslutiet, seker lite kontakt med andre barn _ d +  Manglende samarbeidsevne
+ Vanskelig forhold fil mat « Undertrykt sinne
« Uroligi kroppen og rastles * FKlenger seq fil voksne *  Miser um!'ullg |nT.efessefor
« Eksirem pé vak! ift voksne/andre e300 riming Mel

s Ddrlig stell av hygiene, kicer og tannhelse

= Pénirkes lefi av uro | omgivelsene * Forteller om en vonskelig

s \iser tegn fil fysisk vold livssituasjon/hendalse
B el Tt e * Mangler nysgjerrighet/interesse for omgivelsene + Uhensikismessig nefbruk
vondt | hodet, magen osv] = Gdr mye alene/ blir holdt utenfor
* Virker mer slifen og fref * Lhe av stand iil & efablere/ opprettholde kortaki
* Selvskading s Aggressive | konflikt, oftes gjentagende | konflikt
*  Maolorikk - fin/grov * Overdrevent sosiole og filpasningsvillige
= Apaofisk

*  lyver - overdriver

»  Stille/snakker ikke

@ VED MISTANKE OM VOLD/OVERGREP SKAL SAKEN MELDES DIREKTE TIL BARNEVERNTJENESTEN, SE EGEN RUTINE.
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BEKYMRINGSSKALA BARN OG UNGE

Bekymringsskalaen er el verklay som skal hjelpe til med a avklare hvor bekymrel du er for et
besternt barn eller ungdom. Skalaen er el verklay som viser hva du kan vekllegge | vurderingen

av utfordringen. Det er viklig & huske pd af observasjonene du gjer i forhold il barn og unge

kun danner & «ayeblikksbildes. Bamet/ungdommen kan veere | belastende siluasjoner som
preger livssitvasjonen for eyeblikket. Skalaen er ef internt verktey som kan hjelpe til med & utfere

skjpnnsmessige vurderinger. Nar du og lederen har vurdert graden av et barns problemer er det
viklig & falge prosedyren | handlingsveilederen for BTl-arbeidet.

Husk at barn/unge og foresatte skal involveres pa et tidlig tidspunkt | en undring,
bortsett fra ved mistanke om vold og overgrep.

Bamn/unge med
generelt god trivsel

» Bomet utvikler seq normalf bade
sosialt, felelsesmessig, fysisk og
inteflektuelt.

* Mormale svingninger i frivselen

+ Omsargen fra foresatte er god.
* Foresatte seker ridgivning om

barnet | en periode ikke frives.
+ Foresofte seker kanskje hielp

ved @ konfakie lege, helsestasjon,

barnehagen, skolen mom.

Barn/unge med
redusert trivsel

Barned er utsat for leite, men konstante
belostninger og viser tean pd mistriveel

Barned er utsalt for en sierre, men
forbighende belasining og viser tegn
pl mistrivsel,

= bamet kon f.eks. voere pdvirket
psykisk og sosialt av en bestemt
hendelsa.

Barnet kan ha utfordringer med sprak,
kommunikasjon, laering, motorikk,
sosialt eller emosjonal.

Omsorgen fra foresatte er god.

Foresatie gjer bruk av rdd og
veiledning fra loerer, ferskolelaerer,
helsesaster osy.

PA TIEMESTESTEDET

@ UITFORDRINGEN HANDTERES

Barn/unge med behov
for tilrettelegging

Barnet viser tydelige fegn pé misirivsel
Barnet gir signaler | farm av endret atferd

Emaosjonelt, sosialt, motorisk, sprakdig,
redusert hygiene.

+ Foresattes omsorg er god
eller

* Foresottes omsorg er midlertidig redusert

Barn/unge med behov
for spesiell stehe

= Barnet er utsatt for belasining
aver fid og viser tydelige tegn pd
mistriveel.

= Barmet fungerer déarlig og uivikler

seq | en negativ retning pd et
aller flare uhiklingsomrdder

* Omsargen fra foresatte er god,
men belastningen er stor

aller

* Omsaorgen fra foresatte er redusert

0 UTFORDRIMGEM KREVER

BISTAMD FRA AMDRE

Barn/unge med
risika for skade

+ Bomet viser ydelige tegn pa

mistrivsel.

« Barnet gir signaler i form av

endret afferd

* Emosjonelt, sosialt, motarisk,

spriklig, redusert hygiene.

+ Foresottes omsorg er god
eller

* Foresoties omsorg er
utilstrekkelig/sveert redusert

@ UTFORDRIMGEM LE¥SES HOS

SPESIELLE TIEMESTER
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Takk for oppmerksomheten!
Les mer:

. ®

RINGERIKE  RINGERIKE
nermest det meste KOMMUNE


http://www.ringerike.kommune.no/hjelptilbarnogunge
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