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Bakgrunn for orienteringen

Verbalvedtak desember 2023:

Innbyggerportal

Som ett virkemiddel for å forenkle innbyggernes 

dialog/kommunikasjon med kommunen, ønskes en digital portal, 

gjerne med innlogging via bank-Id. Her kan man f.eks. se sine 

gebyrer, evt. eiendomsskatt, takseringer, byggesøknader, endre 

faktureringsintervaller osv. Ringerike kommune utreder om det 

finnes ferdige løsninger for innbyggerportal, eller om det kan utvikles 

gjennom våre nettsider/leverandør av nettside.
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Ringerikes digitaliseringsstrategi

• Strategiske målområder

• Smartere og bedre velferds- og 
oppveksttjenester

• Levere tjenestene på en smartere og mer 
effektiv måte 

• Lytte til innbyggerne og næringslivet, enkel 
å kommunisere med

• Digital kompetanse, for både innbyggere og 
ansatte

• Den digitale satsingen planlegges og styres 
på en systematisk måte 



Digitaliseringsstrategien skal revideres

• Sammenhengende tjenester (én offentlig sektor)

• Innbyggertjenester / selvbetjening

• Virksomhetsutvikling, styring av digitaliseringsområdet

• Systematikk

• Porteføljestyring

• Metodikk for prosjektgjennomføring

• Datadrevet forvaltning

• Dataanalyse / informasjonsforvaltning / kunstig intelligens

• Informasjonsikkerhet og personvern



Informasjon - hjemmeside



Selvbetjening



Innsyn



Medvirkning



Utfordringer

• Fagsystemer – siloer, få helhetlige løsninger
• Fakturadata fra forskjellige kilder => mange fakturaer fra kommunen

• Hvor skal f.eks. faktureringsintervaller «bestemmes» ?

• Stort systemlandskap – fagsystemer / teknisk gjeld

• Gjør det krevende å etablere selvbetjening og to-veis 

kommunikasjon

• Lav takt på utskifting av fagsystemer  



Alternativer for «innbyggerportal»

• Alternativ 0: Fortsette som i dag

• Alternativ 1: Ta i bruk felleskomponent fra KS-DIF, "Min 

kommune"

• Alternativ 2a: Kjøpe portal-løsning fra leverandør av 

hjemmeside

• Alternativ 2b: Kjøpe portal-løsning fra annen leverandør

• Alternativ 3: Utvikle en egen portal



Strategi

• Kort sikt: Fortsette modernisering av skjema, samle og gjøre 
tilgjengelig eksisterende tjenester

• Litt lengre sikt: Ta i bruk «Min kommune»

• Mellomlang sikt: Ny plattform for hjemmeside, inkl. portal-løsning

• Modernisering og konsolidere våre fagsystemer

• Systematisk tilnærming

• Brukerfokus 

• Sette krav til leverandørene

• Øke digitaliseringskompetansen



• Spørsmål?
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