RINGERIKE
KOMMUNE

Digitale innbyggertjenester

Digitaliseringssjef Tor Eid



Bakgrunn for orienteringen

Verbalvedtak desember 2023:

Innbyggerportal

Som ett virkemiddel for & forenkle innbyggernes
dialog/kommunikasjon med kommunen, gnskes en digital portal,
gjerne med innlogging via bank-ld. Her kan man f.eks. se sine
gebyrer, evt. elendomsskatt, takseringer, byggesgknader, endre
faktureringsintervaller osv. Ringerike kommune utreder om det
finnes ferdige lgsninger for innbyggerportal, eller om det kan utvikles
gijennom vare nettsider/leverandgr av nettside.
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Strategi og utvikling

Assisterende
kommunedirektar

Enhet for
IT-enheten samfunns- og
naeringsutvikling

Digitaliserings-
enheten

Enhet for klima og Enhet for

milja arealforvaltning

Service Byggesak Geodata

Landbruk
(+viltadministrasjon, e Regulering
fallvilt)
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Ringerikes digitaliseringsstrategi

* Strategiske malomrader \ Digitaliseringsstrategi
* Smartere og bedre velferds- og | & =
oppveksttjenester - | - |

* Levere tjenestene pa en smartere og mer | r 2 -
effektiv mate \‘ | ’J Braen g
° Lytte til innbyggerne og neeringslivet, enkel \ - pth e EE 2 IKE
4 kommunisere med - RN

* Digital kompetanse, for bade innbyggere og‘
ansatte

° Den digitale satsingen planlegges og styres
pa en systematisk mate

|
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| Vi skal fornye 09 forenkle
L\ Ringerike inn i en ny tid
l
|
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Digitaliseringsstrategien skal revideres @

* Sammenhengende tjenester (én offentlig sektor)
* Innbyggertjenester / selvbetjening

* Virksomhetsutvikling, styring av digitaliseringsomradet
* Systematikk
* Portefgljestyring
* Metodikk for prosjektgjennomfaring

* Datadrevet forvaltning
* Dataanalyse / informasjonsforvaltning / kunstig intelligens

* Informasjonsikkerhet og personvern
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Informasjon - hjemmeside

v W Ringerike kommune - Startside X+ - X
<« G @ %= ringerikekommuneno * O 4L 00
RINGERIKE . o .
KOMMUNE Ledige stillinger ~ Kontaktoss b Lytt &5 Language Sok

Teknisk og Helse og Utdannir?g og Kultur og fritid Po[itikk O'g
samfunn omsorg familie organisasjon

Ofte besokt
> Bli meddommer > Eiendomsskatt > Vaksinasjon > Politisk motekalender
Beredskap > Selvbetjening > Skole- og barnehageportal > Vannmaéleravlesing
Aktuelt Samfunnsutvikling

Ungdom bekymret over ungdomskulturen — Rehabilitering omradet Glatved brygge og Nordre park

Ungdom forteller om en russetid som
starter allerede i 10. klasse, om &
vaere ekskludert og om heftig
rusbruk. Nylig var ungdommer fra
Ringerike, Hole og Jevnaker i
politiradet for a fortelle distriktets
ordferere, kommunedirektorer og
politi om en utvikling i
ungdomsmiljget som bekymrer
mange, inkludert ungdommen selv.

11.03.2024 Erosjonssikring Randselva — Hva kan jeg hjelpe deg med?

R Fa Sikrinacarheidene i Randselva vad

Na starter arbeidene ved Nordre park
og Glatved brygge. Etter storflommen
og uvaeret Hans ble det store
odeleggelser langs Honefossen
Omfattende rehabilitering ma til
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Selvbetjening

v A Veileder| eByggesak x 4

tanledn X+
€« > C M 23 ebyggesckno/veileder/build

ikjema ringerike. kommune.no/skjema/RINO _enkeltanledr
eByggessk Privat  Bedrift
RINGERIKE 5 )
u er innlogget som Tor Eid L
KOMMUNE Rediger profil | Mine Skjema 099y
@ Forside / Veileder
. Skjenkebevilling -
Veileder .
enkeltanledning/ambulerende
Start med noen enkle Type rrangemes Bevilingssoker
spprsmal
@ Bevillingssaker -
p¢ 9 Hvem er bevillingsseker? * [2 @ En privatperson En "bevillingsseker"
er den som driver
Skjenkest O i té I
Vi finner ut om du trenger & soke, hva du eventuelt skal spke om og om du har lov til & soke JenKestTen HErEEL, Sl ey @l e EEy ::'?‘[QL;\:T;HQ °
selv. virksomheten.
Skjenkested
OM PRIVATPERSONEN
. Arrangementet
Hva vil du gjgre pa din eiendom?
Fakturaopplysninger Fedselsnummer | 170165 32592 |
O Bruksendre 5 .
Feks gjere om boden til et soverom Kentroller skiema ornavn Tor |
® Byoge Etternavn * | Eid |
Feks et tilbygg, svommebasseng, gjerde, terrasse
O rive Adresse * | BORGERGATA 1 |
Feeks rive et eksisterende bygg eller tilbygg
Postnummer * [ Poststed * . e
O Dele/fradele en matrikkelenhet f | 3514 | | H@NEFOSS |
Opprette en eiendom eller skille ut en tomt
E-post i o
O Fasadeendring tor_eid@hotmail.com |
Endre ytterveqger eller tak, f.eks sette inn vindu
Mobilnummer * 91341557
O En kombinasjon av alternativene over
F.eks bygge og rive
O Sette opp mikrohus
Frittliggende boligbygning inntil 30 m2 BRA med én boenhet
=n
ry Skal du sgke om & gjgre noe pa en eiendom du eier?
©
-
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Innsyn

Mateplan Postliste Saker Dokumenter Veditak Partier

uee ma 8§ en to fr Je se Postliste den 26.02.2024

5 2 32 1 1 2 3 4 Sek i postlisten for valgt dag
6 5 6 I 8 § 1o 1 Dokumentitittel
7 12 13 14 15 15 17 18 Skriv inn tittel
8 19 20 21 22 23 24 25
— - — = Avsender/mottaker

Skriv inn avsender/mottaker
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Februar 2024 Vis

Innkommende dokument / Utgaende dokument

Sek

24/13857 - Invitasjon til samarbeidsmete om etablering av renovasjonsanlegg for fritidsboliger
IP Journaldato: 26.02.2024 Avsender(e). Hadeland og Ringerike Avfallsselskap AS
Dokumentet er offentlig, men ikke publisert. Ta kontakt for nasrmere informasjon.
< Vis detaljer Ga til journalposten | Ga til arkiveaken

Be om innsyn

24/13980 - Klangpé manglende dokumentinnsyn — sent svar
IP  Journaldato: 26.02.2024 Avsender(e): Teknisk ukeblad
Dokumentet er offentlig, men ikke publisert. Ta kontakt for nasrmere informasjon.
< Vis detaljer Ga til journalposten | Ga til arkiveaken

Be om innsyn

s 24113896 - Kiage pa snebreyting B e
o
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Medvirkning

ISY WinMap Plandialog

Hjem
Finn plan
Innstillinger

Hjelp

Plandialog gir alle interessenter rask og enkel tilgang til planinformasjon.

Ringerike

Gjeldende planer @ Planer under arbeid Q sgk og finn planer
Se alle gjeldende arealplaner Se alle planer under arbeid Sgk og finn planer i planregistret
Dette er planer som er endelig vedtatt Dette er planer som er igangsatt eller tatt til behandling Finn planer ut fra sgk pa adresse, stedsnavn eller plannavn/planid

€ Kommuneplaner G2 Nyttige lenker ©® om Plandialog
Se alle kommuneplaner og -delplaner Oversikt over andre sider og tjenester som er nyttig ifm. planarbeid Se informasjon om Igsningen
Dette er overordnede planer som gjelder hele eller store deler av kommunen

Naviger blant gjeldende planer og planforslag for din kommune. Pek og klikk pa flisene over for & fd oversikt over planer eller sgk og finn planer som gjelder for et omrade.
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Utfordringer @

* Fagsystemer — siloer, fa helhetlige Igsninger
* Fakturadata fra forskjellige kilder => mange fakturaer fra kommunen
* Hvor skal f.eks. faktureringsintervaller «bestemmes» ?

* Stort systemlandskap — fagsystemer / teknisk gjeld

* Gjgr det krevende a etablere selvbetjening og to-veis
kommunikasjon

* Lav takt pa utskifting av fagsystemer
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Alternativer for «innbyggerportal» @

* Alternativ O: Fortsette som | dag

* Alternativ 1: Ta 1 bruk felleskomponent fra KS-DIF, "Min
kommune"

* Alternativ 2a: Kjgpe portal-lgsning fra leverandgr av
hjemmeside

* Alternativ 2b: Kjgpe portal-lgsning fra annen leverandgar
* Alternativ 3: Utvikle en egen portal
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Strateq @

* Kort sikt: Fortsette modernisering av skjema, samle og gjgre
tilgjengelig eksisterende tjenester

° Litt lengre sikt: Ta | bruk «Min kommune»
* Mellomlang sikt: Ny plattform for hjemmeside, inkl. portal-lgsning

* Modernisering og konsolidere vare fagsystemer

° Systematisk tilnaerming
* Brukerfokus
* Sette krav til leverandgrene
* ke digitaliseringskompetansen

~
L. RH\]GER]KE - naermest det meste




* Spgrsmal?
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