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Arbeidet med avvikshandtering i 2023

Alle enheter i organisasjonen ma ha et bevisst forhold til avvik og melde dette inn | ® Det er i februar og mars gjennomfgrt temaméaneder i Kvalitet og HMS med
i der relevante avvik oppstdr. bfavisst.gj¢ringsk‘amp.anj:er, .opplaeringjstiltak, webinarer og spgrreundersgkelser. Dette vil
5 bidra til gkt bevisstgjgring i organisasjonen.
2
Y | Organisasjonen bgr fortsette G ha fokus pa riktig innmelding, og eventuelt . Det er i februar og mars gjennomfgrt temamadneder i Kvalitet og HMS med
S justering av alvorlighetsgrad. bevisstgjgringskampanjer, opplaringstiltak, webinarer og spg@rreundersgkelser. Dette vil
=~ bidra til gkt bevisstgjgring i organisasjonen.
5
% | Hovedkategorien Organisasjon/Internt omstruktureres farste halvdel av 2023 . Arbeidet er ikke startet per 1. kvartal 2023.
)
Hovedkategorien Informasjonssikkerhet og personvern bgr i 2023 omstruktureres | ® Arbeidet er ikke startet per 1. kvartal 2023.
til @ ha stgrre fokus pa informasjonssikkerhet generelt.
[akjmat —— fsaws ]
Viderefgre tilbud om kurs fra bedriftshelsetjenesten innen Vold og trusler. . Tilbud om kurs i risikovurdering i Vold og trusler er viderefgrt. Kurs ble avholdt under
temamaneder i kvalitet og HMS i februar og mars 2023.
Organisasjonen fortsetter G giennomfgre og falge opp ROS analyser innen HMS . Det tilbys bistand til gjennomfgring av ROS- analyser i virksomhetene.
B generelt og Vold og trusler spesielt . ROS er eget punkt i Egenevaluering av kvalitet og HMS
b o) . Det er fortsatt for mange enheter som ikke har gjennomfgrt ROS HMS.
°C
g Sektor Utdanning og familie fglger opp utviklingen av nye avvikskategorier innen | ® Sektoren har pa stabsniva fatt anbefaling om a gjennomfgre konkrete analyser innenfor
2 | Psykososialt miljg, mobbing og trusler, og Spesialundervisning. spesifikke avvikskategorier.
S
2 Utarbeide mal for ROS- analyser innen legemiddelhdndtering og giennomfaring J Utkast til mal for ROS legemiddelhandtering er utarbeidet og evalueres av
av ROS pé alle enheter i Helse og omsoryg. tilsynsfarmasgyt og kommunens ressursperson pa legemiddelhdndtering. Uavklart nar
mal kan kommuniseres ut som gjeldende.
Helse og omsorgssektoren gjennomfgrer detaljerte analyser av avviksstatistikken | ® Sektoren har pa stabsniva fatt anbefaling om & gjennomfgre konkrete analyser innenfor
S | for Legemiddelhdndtering og identifiserer konkrete forbedringstiltak. spesifikke avvikskategorier.




Rapporterings- og alvorlighetsgrad

Rapportert til: Summert underliggende niva =
1. jan. 2023 - 31. des. 2023 Rapportert i Jan Feb | Mar | Apr | Mai | Jun Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Des | Totalt Andel
600 Sektor antall
rapporter
58.0% Helse og omsorg | 157 | 135 | 212 - - - i i - i - - 504 | 58,0%
Utdanning og 112 | 128 | 104 344 | 39,7%
familie
Teknisk, kultur 4 5 3 12 1,4 %
400 -
30.7% og idrett
" Strategi og 0 3 0 - - - - - - - - - 3 0,3 %
E utvikling
< Adm. og 3 2 0 - - - - - - - - - 5| 06%
fellestjenester
200 Sum 276 | 273 | 319 - - - - - - - - - 868 | 100%
Tabell 1: Fordeling av avvik per sektor per maned
. s 03 For 1. kvartal 2023 viser statistikken at det er noenlunde jevn fordeling
: 0.1% . .3%
0 — — mellom de ulike manedene.
@ Utdanning og familie(4) @ Helse og omsorg(5)
@ Teknisk, kultur ogidrett(6) @ Advokatkontoret(10) Alvorlighetsgrad Antall rapporter Andel
@ HR og fellestjenester(3) @ Strategi og utvikling(7) Lav 280 323%
Middels 439 50,6 %
Totalt sett ble det innrapportert 868 avvik. Hoy 149 17,2 %
Sum 868 100 %

Tabell: Fordeling av alvorlighetsgrad totalt

Fordeling av alvorlighet omtrent pa niva med 2022
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Fordeling per hovedkategori

Kategor =
) Hovedkategori Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Now Des Totalt antall
1.]Jan. 2023 - 31. des. 2023 kategoriseri
nger
Helse, miljg og 88 119 114 - - - - - - - - - 321
sikkerhet
Organisasjon/internt: 11.4% (105) Oppgave og 118 119 114 - - - - - - - - - 3gq
. i tjeneste-
Personvern og
Informasjonssikkerhet: 1.4% B ) utfore l_se
(13) Helse, miljg og sikkerhet Ltzgemlc!del— 55 54 84 - - - - - - - - - 193
(Ansatte): 28.3% (261) handtering
Organisasjon/ 26 43 36 - - - - - - - - - 105
internt
Personvern/ 5 2 6 - - - - - - - - - 13
informasjons-
sikkerhet
Sum 292 | 337 358 |- - - B B B R _ _ 983
Tabell: Antall kategoriseringer per hovedkategori fordelt pa maneder
Oppygave og tjenesteutfarelse:
38.0% (351)
Legemiddelhandtering: 20.9% (193) Relativt jevn fordeling i fgrste kvartal.

Fordelingen av hovedkategoriene er pa omtrent samme niva
som for 2022.
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Helse, miljg og sikkerhet

1.jan. 2023 - 31. des. 2023

. — 80
Kategori =
1.Jan. 2023 - 31. des. 2023 60
% 40
23.0%
20
T71%
Hendelser og - 27%
0 —

nestenhendelser, med og uten
personskade : 6.1% (18)

Arbeidsmiljo - psykososialt: 13.2% (39)

Arbeidsmilje - organisatorisk: 7.1% (21)

@ Austjord bain og unge(40) @ skoler(259)
@ Bamehager(260) @ Spesialpedagogiske tjenester(41)

Figur 5a — Rapportering av vold og trusler innen sektor Utdanning o

g familie

Vold og trusler mot ansatt: 55.6% (164) 1.jan. 2023-31. des. 2023
20

-38.0%'

Arbeidsmilje - fysisk: 16.9% (50)
24.0%

18.0%

Values
=

Vold og trusler:

6.0%

6.0%
4.0%

20% 2.0%
mEl

* Antallet avviksmeldinger (164) er en oppgang ift samme
periode i 2022 (111)

@ Psykisk helse og rus(55) @ Ambulerende hjemmetjenester Henefoss(54)

@ Iinstitusjon integrert(50)

* UoF (69 %) og HoO (30 %)
@ Heradsbygda omsorgssenter(239)
@ Tiliettelagte tjenester soi(44) @ Tiliettelagte tjenester ost(45)
Tilrettelagte tjenester sentrum(46) @ Austjord omsorgssenter(52)

Figur 5b — Rapportering av vold og trusler innen sektor Helse og omsorg
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Avslutning og takk!




