
Sør-Øst 110 IKS

Ringerike kommune



Sør-Øst 110 - sentralen



Sør-Øst 110 IKS – Historikk 

• Etablert 01.04.2004 (Søndre Buskerud 110 IKS) – dekket tidligere 
Søndre Buskerud politidistrikt. Lokalisasjon: Brannstasjonen 
Drammen (DRBV).

• Utvidet til hele Buskerud 01.01.2009 (Vestviken 110 IKS)
• Flyttet til politihuset i Drammen 21.04.2009
• Utvidet med Vestfold 09.03.2010

• Flyttet til politihuset i Tønsberg 24.05.2018
• Utvidet med Telemark 03.10.2018 (Sør-Øst 110 IKS)



Sør-Øst 110 IKS – fakta

• Betjener 42 kommuner i Vestfold og Telemark, og Viken

• 31 eiere

• 700 000 innbyggere

• 23 brannvesen

• 54 brannstasjoner

• Areal: 30 972 km2 (10 % av Norges areal)

• Ca 2000 kunder (ABA), 9500 alarmpunkter, 160 
heisalarmer. 



Sør-Øst 110 IKS – bemanning

• 5 mannsbetjening 24/7

• 5 vaktlag med 25 operatører

• 17 vikarer

• 7 personer på dagtid. (DL, OL, FU, 2 x adm., 2 x teknisk)

• 32 fast ansatte totalt



Daglig leder

Operativ leder

110

Vaktlag 5

Vaktleder, NK,              
3 operatører

Vaktlag 4

Vaktleder, NK,              
3 operatører

Vaktlag 3

Vaktleder, NK,              
3 operatører

Vaktlag 2

Vaktleder, NK,              
3 operatører

Vaktlag 1

Vaktleder, NK,              
3 operatører

Vikarer

Teknisk x 2
Alarm, marked, adm. 

Støtte x2

Fagutvikler

Sør-Øst 110 IKS - organisering
Representantskapet

Styret



Sør-Øst 110 - Oppgaver

• Mottak av:
• 110-telefon (personer i nød) 
• Nødanrop fra andre etater (politi og helse)
• Automatiske alarmer (ABA, e-Call, heis, trygghetsalarmer)
• Meldinger fra vaktselskaper (formidling av alarmer)
• Servicetelefoner (service/publikum) 
• Tester (ABA) 
• Henvendelser fra media

• Koordinering av nødmeldinger og alarmer.  Utkalling og kommunikasjon med 
brannvesen. Flervarsling.

• Dokumentasjon av innsatsene.

• Håndtering av alarmkunder (adm).



Sør-Øst 110 IKS - økonomi

• Ringerike har 4,5 % eierandel i SØ 110 IKS, (7. største eier).

• Inntekter SØ 110:
• Driftstilskudd (eierbetaling): 

• 2022:
• Ca 39,5 MNOK / ca 1,8 MNOK (fra Ringerike)

• 2023:
• Ca 46,8 MNOK / ca 2,1 MNOK (fra Ringerike)

• Automatiske alarmer:
• 2021:

• Ca 29 MNOK (inn) / 25 MNOK (ut). 1,8 MNOK (til Ringerike BRV).
• 2022:

• Ca 32,6 MNOK (inn) / 28,1 MNOK (ut). 2 MNOK (til Ringerike BRV)



Sør-Øst 110 IKS - økonomi

• Resultat 2022:
• Driftsresultat, underskudd 4,1 MNOK

• Unntatt 6,5 MNOK utgifter til NKS 110 som ikke var i opprinnelig budsjett.

• Disposisjonsfond pr 31.12.22:
• 4,8 MNOK

• Premiefond pr 31.12.22:
• 7,2 MNOK



Sør-Øst 110 – Hva skjer når man ringer 
110 (eller andre nødnummer)
• Video (ble for stor…)

• Intervju (skaffe nødvendig info)

• Utalarmere riktige ressurser

• Gi innringer nødvendig hjelp



Statistikk for oppdrag 2020, 2021 og 2022
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Statistikk for telefoner inn til SØ 110. 2020, 2021 og 
2022 
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Alarmbehandlingstid. 2020, 2021 og 2022
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Svartid (110-telefon) 2022



Sør-Øst 110 – Fokusområder

• Kompetanseheving

• Prosedyrebruk

• Samhandling med brannvesen

• 11x-samarbeid

• Alarmkunder



Sør-Øst 110 - OHV

• Hva er oppdragshåndteringsverktøy
• Dagens utstyr – Nødnettsleveranse – teknisk levetid
• Re-investeringer – dekkes av brukerne.
• NKS 110 IKS – «Hele Norges IKS»
• Anskaffelse
• Teknisk infrastruktur
• Oppstart OHV
• Muligheter 
• Økonomi



Sør-Øst 110 - kommunikasjonsløsning

• Samme «skjebne» som OHV ift alder, eierskap og 
økonomi.

• Alle 3 nødetater må bytte, ulike behov.

• Oppstart av anskaffelsesprosess.

• I drift innen utgangen av 2026(?)



Sør-Øst 110 – NKS 110 IKS

• Eier av OHV og i fremtiden, ny kommunikasjonsløsning.

• Alle 110-sentraler har eierskap, SØ 110 10 % eierskap.



Spørsmål?


