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Om meg

Master i gkonomi og administrasjon — Virksomhetsledelse (Universitetet i Stavanger)

14 ars erfaring med styrings- og kvalitetssystemer fra blant annet Equinor ASA
Ansatt som Kvalitetssjef i Ringerike kommune i 2018

Kvalitetssjefens rolle

Fagansvarlig for internkontroll og kvalitetsarbeid
Systemansvarlig for kvalitetssystemet Compilo
Leder av kvalitetsnettverket i Ringerike kommune
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Innhold

° Hva er internkontroll og kvalitetsarbeid?

°* Hvordan ivaretar Ringerike kommune dette?
* Hvor star vi?

°* Hvordan bruker vi Compilo i1 dette arbeidet?
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Hva er internkontroll?

Kommuneloven §25

* Kommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og forskrifter falges.

* Radmannen er overordnet ansvarlig for internkontrollen men delegerer ansvar og oppgaver nedover i organisasjonen
* Radmannen skal rapportere pa internkontrollen til kommunestyret arlig.

° Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Viktige oppgaver
a. utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering
b. ha ngdvendige rutiner og prosedyrer
C. avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik
d. dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
€. evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

Internkontroll = Kvalitetsarbeid
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Hvordan ivaretar vi kravet om internkontroll?

Rad trad i malarbeidet

l Kommuneplanens samfunnsdel

l Budsjett og handlingsplan

Rédmannens forslag til budsjett 2023
‘og handlingsplan 2023-2026

Rapporterin

l, Enhetenes virksomhetsplan

R Gngedeiommue)  Kestogresmiouol 3 sibsomhersplaner >
Virksomhetsplaner - Utdanning og familie

M Virksomhetsplaner - Spesielle titek bam ogunge £+
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Systematisk kvalitetsarbeid

Overordnet styrende dokumentasjon som beskriver
aktiviteter, krav, organisering, roller og ansvar i kvalitets-
0og HMS- arbeidet

Gjennomfaring av aktiviteter i kvalitets- og HMS- arbeidet

Medvirkning gjennom Miljg- og kvalitetssikringsgrupper
(MKS)

Egenevaluering av kvalitets- og HMS arbeidet
(minimumskrav)

Ledelsens gjennomgang

O Internkontroll, Kvalitet og HMS, Etikk og
antikorrupsjon, Informasjonssikkerhet, Beredskap

Planlegge

Utfgre

Evaluere

Kvalitetsforbedringssirkelen (Planlegge, utfare, evaluere,
forbedre) ligger til grunn for det systematiske arbeidet

Compilo (Kvalitetssystem)

° Dokumentasjon av

O  Rutiner, retningslinjer, reglementer, planer
m.m. Med fokus pa standardisering og deling
av dokumentasjon der arbeidsoppgavene er
like

O Internkontrolldokumentasjon
° Avvikssystem

° Risiko og sarbarhets- modul (ROS)

_compilo

S ~

Dokument
bibliotek

Meld avvik




Resultater fra forvaltningsrevisjon 2021-2022
(Kontrollutvalget 10/22 og Kommunestyret 33/22)

5. Integrert Kontroll

Kontrolisystem er integrert | helhetlig
virksomhetsstyring. Avklarte grenseflater mot
for eksempel maistyring og kvalitetsutvikling.

4. Intelligent
Ansvar og rutiner for op og vedlikehold
av kontrollsystem er pa plass, sk at
+ = PUODIND NP PRI |~ b = = g - - - - - - - Total gjennomsnittlig score:
3. Systematisert 3,08 poeng av maks 5,0

Kontrolisystem er etablert p& bakgrunn av
risikovurderinger. Klarlagt ansvar for
glennomforing. Rutiner for dokumentering av
kontrolibevis. Nodvendig

internkontrollkompetanse | hele org.

«Kommunen har | stor grad etablert et overordnet
2. Formalisert system for internkontroll, men har omrader med

Formaliserte kontrollaktiviteter er pa plass. forbedringspotensial».
Dokumenterte kontrolirutiner.

1. Tilfeldig

Avhengig av uformell kontroll. Kontrollaktiviteter :
utformes og gjennomfores ad hoc og e -«p Behov for endring

usystematisk. Risiko
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Prioriterte omrader etter Ledelsens gjennomgang

(KS 72/22)

d Overordnet internkontroll

Styrket fokus pa utarbeidelse, dokumentasjon og oppfalging av
ROS- analyser

Styrket fokus pa gjennomfaring og dokumentasjon av
egenevalueringer

(d Etikk- og antikorrupsjonsarbeid

Inkludere Etikk og antikorrupsjon som del av leder- og
folkevalgtoppleering

Fortsette arbeidet med & utarbeide kommunale innkjgpsavtaler og
sgrge for oppfelging av leverandgrer

*  Styrket fokus pa oppfaelging og rapportering pa virksomhetsplaner

J Kvalitets- og HMS arbeid 1 Informasjonssikkerhet og personvern

° Taibruk felles ROS- verktgy og gjennomfgring av HMS- ROS *  Styrke bevissthet og oppleering i informasjonssikkerhet bla. gjennom
*  Sikre at alle enheter bedriver god kjemikalieh&ndtering og har Nasjonal sikkerhetsméned
oppdaterte stoffkartoteker * Re- etablere rollen informasjonssikkerhetsansvarlig

*  Opprettholde fokus pa forebygging og handtering av Vold og trusler
og det psykososiale arbeidsmiljget

(] Beredskapsarbeid

* Revidere overordnet ROS for Ringerike kommune
° Gjennomfgre gvelser i regi av statsforvalter
° Fortsette det interkommunale samarbeidet

N
L‘ RINGERIKE - nermest det meste




Vart kvalitetssystem

«Ringerike kommune skal ha et tilgjengelig og brukervennlig kvalitetssystem som bidrar til kontinuerlig
forbedring og gkt kvalitet i tjenester og oppgaveutfgrelse, og som ivaretar kravene om internkontroll.»

_compllo
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Vart kvalitetssystem - Compilo

¢« C O @ xl4ksxno/system.php?&ok=z1mgq54cv7dbn8t = x ® = 0O ° :

Dokumentbibliotek Leseliste? v Meld avwik Behandle v

Dokument
bibliotek

Intranett Kommunens hjemmeside Min Service Brukerveiledning Innkjppsavtaler Organisasjonskart

Varsling utenfor linjen Forbedringsforslag Innlevert 25

7] Dokumenter pé leseliste 34 Dokument til revisjon
° Anskaffet og implementert i oktober 2021 *  Ca 550 unike innlogginger per maned
* Tilgjengelig for alle ansatte i Ringerike kommune * Ca 2200 dokumenter

o PC’er og Chromebooks p& og utenfor kommunalt nettverk Over 2000 avviksmeldinger s& langt i ar

O Felles PC’er, tynnklienter og mobile enheter
O Kommunale og private mobile enheter
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Dokumentbiblioteket
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Hva ligger | Dokumentbiblioteket?

Ringerike kommune <

Ledelsesprosesser
Hovedprosesser
Stetteprosesser
* Rutiner, retningslinjer, skjemaer, sjekklister, * Internkontrolldokumentasjon
planer m.m. O Rapporter

ROS- analyser
Virksomhetsplaner
Egenevalueringer
Gjennomfarte vernerunder
M.m

O Overordnet og gjelder alle

O Sektorspesifikt, evt tienesteomrade- eller
enhetsspesifikt

O Brukerveiledninger og informasjon

O O O O O
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Overordnet styring dokumentasjon og retningslinjer

Etikk og antikorrupsjon = ¢

Dokumenter

Opplastet dokument
Etikk- og antikorrupsjonsarbeid i Ringerike
kommune

LLL)

Opplastet dokument
Etiske retningslinjer

Fritekst
Retningslinjer for varsling i Ringerike
kommune

Prosedyre

Rutine for vurdering og handtering av
inhabilitet for ansatte og folkevalgte |
Ringerike kommune
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LL L)

LLL)

LL L)

Ringerike kommune > Overordnet styring og retningslinjer > Etikk og antikorrupsjon »
Etikk- og antikorrupsjonsarbeid I Ringerike
kommune =~

'6 Metadata

Cy/ 15. nov. 2021 Informasjon om signering

Sterrelse: 5158 kB
Filnavn: Etikk-_og_antikorrupsjonsarbeid_i_Ringerike_kommune.pdf

Viser sider: 13/ 13




Hva ligger | Dokumentbiblioteket?

Ringerike kommune * <

Ledelsesprosesser
Overordnet styring og Overordnede planer og . Risiko- og . . - . Informasjonssikkerhet og
retningslinjer strategier Beredskaps- og kriseledelse sarbarhetsanalyser Kvalitet og internkontroll Helse, miljg og sikkerhet I —
Hovedprosesser

Teknisk, kultur og Administrasjon og
Utdanning og familie idrett Strategi og utvikling fellestienester

Stotteprosesser

. Brukerveiledninger - .
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Helse og omsorg

Tema / Fagomrade © ¢

4 Ringerike kommune » Helse ogomsorg > Tema / Fagomrade > B

Ringerike kommune »  Helse ogomsorg > Tema / Fagomrade > Ernzring >

; Kartleqging av ernaeringsstatus
Erneering © & . :

QMetadata

Dokumenter

Formal

Identifisere risiko for underernaering for mottakere av hjemmesykepleie og/eller beboere pa sykehjem.

Prosedyre @ A
Kartlegging av ernaeringsstatus nsvar

Avdelingsleder har ansvar for at prosedyren gjennomferes.

Prosedyre @ Aktivitet/beskrivelse
Prosedyre for fellesmaltider

Ved innleggelse i sykehjem og/eller oppstart av helsetjenester i hjemmet skal alle pasienter kartlegges ved
a bruke kartleggingsverkteyet «Ernaeringsjournalen» og veiledning til utfylling av denne (Nasjonale faglige
retningslinjer for forebygging og behandling av underernaering, side 48-49).

F’rosedyre @ Dokumentasjon av kartleggingen Gerica:

. . Hva Hvordan
Utarbeidelse av ernaeringsplan

Registrering i Lab modul |Vekt og hgyde skal dokumenteres i labmodulen — KMI/BMI bergenes da
automatisk.

Ig::::n siournalens Kartleggingen journalferes her ved a klikke inn «ernaeringsjournal» fra
s tekstbanken. Bruk hjelpeteksten og fyll ut. Det er vesentlig med en god
lopprettes under

situasjonen vaeske og u?fylllng av Sykeglelevurderlngen sett opp mot alle kartleggingsfunn,
. gjerne i samarbeid med lege.
lernaering.

Det skal som minimum sta vekt, heyde og KMI/BMI. | tillegg skal det
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Hvorfor ma vi ha styrende dokumentasjon i Compilo?

» Lovpélagt & beskrive hvordan vi organiserer oppgaver, definerer roller og ansvar, samt beskrive
arbeidsprosesser der det kan veere risiko for a gjere feil

» Samler kommunens felles kompetanse og erfaring ett sted og sikrer at dette er tilgjengelig for alle
» Leering og deling pa tvers av enheter, tienesteomrader og sektorer

» Til enhver tid oppdatert
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ROS- analyser
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Hva er ROS- analyser?

Ved a gjennomfare Risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS) gnsker man a
Kartlegge alle farer som kan oppsta innenfor et gitt tema/arbeidsoppgave
Kartlegge hvilke forebyggende og konsekvensreduserende tiltak som er etablerte
Vurdere Sannsynligheten for at en hendelse/fare/feil kan oppsta

Vurdere Konsekvensen dersom den oppstar
Identifisere og prioritere tiltak som ma iverksettes dersom risikonivaet ikke kan aksepteres

O O O O O

Risikoniva = Sannsynlighet X Konsekvens
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Hvorfor ROS- analyser?

» Vi er lovpélagt & avdekke og falge opp risiko innenfor flere omrader, blant annet:
O Helse, miljg og sikkerhet
O Miljgrettet helsevern
O Oppgave og tjenesteutfarelse

» ROS- analyser er med pd & forebygge og forhindre alvorlige feil og hendelser i forbindelse med bade
tjienestemottakerne vare og vart eget arbeidsmiljg.

» Gjennomfaringen av ROS i MKS- gruppa skaper gode diskusjoner, felles forstéelse og enighet om
konkrete forbedringstiltak innenfor et gitt tema pa arbeidsplassen.

» Ved & sammenstille resultater fra ROS- analyser kan kommuneledelsen iverksette overordnede tiltak
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ROS- verktgyet

° Ettfelles, og brukervennlig verktay

* Kan benyttes til bade stgrre og mindre analyser

*  Mulighet for a gjenbruke maler/utgangspunkter innenfor en rekke temaer

° Enkel synliggjgring av eksisterende og planlagte tiltak - Nye tiltak kan fglges opp via systemet
° Automatisk oppdatering av ROS- analyse ved gjennomfgring av tiltak

* Ferdigstilte analyser kan tilgjengeliggjares i dokumentbiblioteket

roA
Lod
ps— -

@ T3 684 Feil/uforsvarlig kjemikaliehdndtering ~ Detaler A 2etablertetitak A
T,

(]

Etablerte tiltak

Kjemikalieansvarlig
Enheten har en utpekt kjemikalieansvarlig som skal serge for at kjemikalier, stoffer og annet oppbevares og handteres pa en forsvarlig

mate

Stoffkartotek
Enheten har et oppdatert stoffkartotek i EcoOnline der alle relevante stoffer er vurdert. Her finnes ogsa relevante datablader til de stoffene

som finnes pa enheten.

== _
- -Falzlrer-ufersya_rli_g oppbevaring eller bruk av kjemikalier, lesemidler og stoffer pa arbeidsplassen
HR- avdelingen, Enhetsleder [ Sveert lav (1) FEag ol Middels (3) v R | S | KO HJIj -
Radhuset, Verneombud [ Sveert lav (1) v Middels (3) v 5] ] 2 S_jj ENSER
Tillitsvalgt 1: F Ett
5 illitsvalg ornavn Etternavn Lav (2) . Middels (3) .
§ C)
X s .
% Tillitsvalgt 2: Fornavn Etternavn Lav (2) o Hay (4) "
San, & CJ
sy, ) Ringeri itetssj
; gerike kommune, Kvalitetssjef )
”/lghet x o Lav (2) v Middels (3) v
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Meld avvik

Avvik
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Hva er avvik og ugnskede hendelser?

Avvik er «mangel pa oppfyllelse av et krav»
Det betyr brudd p3, eller risiko for brudd pa:
- Gjeldende lover og forskrifter
- Rutiner, prosedyrer, retningslinjer og instrukser

Noen eksempler pa Avvik:

- Avlysning eller utsettelse av tjenesteavtaler

- Oppgaver eller tjenester som ikke er utfgrt i henhold til
instruks/rutine

- Manglende journalfgring/dokumentering i fagsystemene vare

- Mangel pa rutiner, retningslinjer, instrukser eller annen
styrende dokumentasjon

- Manglende oppleaering

- Mottatte klager fra elever/barn, foresatte/pargrende

- Brudd pa informasjonssikkerhet/personvern

- Saksbehandlingsbrudd

En ugnsket hendelse er «en hendelse eller
tilstand som kan medfgre skade pa mennesker,
miljg og materiell eller annen form for
gkonomisk tap».

Noen eksempler pa Ugnskede hendelser:
- Trusler og/eller vold pa arbeidsplassen (ansatte)
- Trusler og/eller vold mellom tjenestemottakere

- Feil i forbindelse med handtering av legemidler

- Manglende eller mangelfull sikring

- Manglende/mangel pa sikkerhetsutstyr

- Mobbing og krenkelser

- Uhell med blod / Stikkskader

- Personskader

Bade avvik og ugnskede hendelser skal meldes i avvikssystemet
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Avvikskategorier
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Helse, miljg og sikkerhet (ansatte)

° Eksempelvis knyttet til arbeidsmiljg, personskader, vold & trusler, smittevern og
brannvern

Oppgave og tjenesteutfarelse

* Eksempelvis knyttet til det psykososiale skolemiljget (9A), saksbehandling,
Behandling & pleie og klager

Legemiddelhandtering
° Eksempelvis knyttet til ordinering, oppbevaring og utdeling av legemidler

Organisasjon/internt

* Eksempelvis knyttet til anskaffelser og innkjap, vedlikehold og andre interne
forhold

Informasjonssikkerhet og personvern
° Eksempelvis knyttet til behandling av personopplysninger og IKT sikkerhet

Start innmelding

Vold og trusler mot ansatt

Avviket er delvis utfylt for & hjelpe ansatte med raskere utfylling av
avviksmeldinger

Nytt avvik
Start utfylling av avvikskjema

Du har 7 kladder




Hvorfor melder vi avvik?

» Awvik gir verdifull informasjon for ledelsen, og er en viktig kilde til lzering, forbedring og utvikling.

“2o

» Avviksmeldinger er med pa & skape en “4penhetskultur”.

» Awviksmeldinger er med pd & dokumentere problemomrader.
O De kan fungere som beslutningsgrunnlag for bevilgning av ressurser til oppleering, bemanning m.m.

«Felles for oppfalging av avviksmeldinger er a forstd hva som er skjedd, hvorfor det er skjedd, rette opp
feil og iverksette tiltak for & forebygge at de skjer igjen, eller redusere konsekvens av at de oppstar. »
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Hvordan brukes Compilo til a fglge opp avvik?

Ledere (behandlere) mottar og falger opp enkeltavvik direkte med innmelder

° Ledere har tilgang og oversikt over alle avvik som er meldt inn i sin virksomhet, blant annet
O Antall avvik og periode for innmelding
O Alvorlighetsgrader
O Kategorisering / Type avvik
O Hvor avvikene er meldt inn

* Statistikken er et hjelpemiddel for & kunne oppdage problemomrader og utviklingstrender som krever tiltak pa
systemniva. Avvikssituasjonen diskuteres i MKS- gruppen.

* Avvikssituasjonen i kommunen rapporteres kvartalsvis til Arbeidsmiljgutvalget og Radmannens ledergruppe.
o Trender og spesielle utfordringsomrader farer til overordnede tiltak
o Arsrapport gjares tilgjengelig i Compilo og er grunnlag for Ledelsens gjennomgang
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Eksempler fra avviksstatistikken (Eksempel- sektor Helse og omsorg)

Personvern og Informasjonssikkerhet: 1.6% (27)

Oppgave og tjenesteutfarelse: 38 8% (656)

Legemiddelhdndtering: | 5¢

Helse, milja og sikkerhet (Ansatte): 22.0% (373)

TaTn
FALLY

TN

U

100

14.7%

o

Innmeldte avvik per hovedkategori i en gitt tidsperiode
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@ Arbeidsmilje - psykososialt
@ Arbeidsmilj - fysisk

Smittevermn

42 8%

@ Hendelser og nestenhendelser, med og uten personskade

19.2%

14.2%

5.8%

@ vold og trusler mot ansatt
@ Arbeidsmiljo - organisatorisk
@ Brannvern

Type avvik innenfor kategorien Helse, miljg og sikkerhet




Eksempler fra avviksstatistikken (Eksempel- sektor Helse og omsorg)

Seksuell overfall: 0.5% (2)

Spark: 10.1% (38)

‘ Holding: 11.5% (43)
Lugging: 2.1% (8)

Klyping: 12.0% (45)
Slag/skalling: 19.5% (73)
Trusler: 19.2% (72)
Detaljert oversikt innenfor Vold og trusler mot ansatte
» Informasjon ogs& om I I

O Hvor avvikene er meldt inn =
Alvorlighetsgrad

Tilknyttede kategorier for & se sammenhenger
Behandlingstid

M.m.

Kvelning: 0.5% (2)

Spytting: 2.4% (9)

Kastede gjenstander: 10.9% (41)

Biting: 2.7% (10)

Kloring: 8.3% (31)

Mé’medlig utviklingen innenfor Vold og trusler kategorien

O O OO
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Oppsummering

- God systematikk og kontroll, men har forbedringsomrader
- Arbeider systematisk og malrettet i hele organisasjonen

- Har et velfungerende kvalitetssystem
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Avslutning og takk!
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