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Agenda

°* Mandat — tidsplan

* Formal — fokus — avgrensing
* Hovedomrader - kartlegging
* Innsplll
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Mandat: Hovedpunkter —revidert tidsplan

* Tidsplan (revidert pa grunn av omikron og Ukraina)

* Planleggingsfase: November-desember 2021

° Innhenting data: April-mai 2022

* Samling av data, bearbeiding: Mai 2022

* Presentasjon, rapport og publisering: juni 2022 (kommunestyret)

* Justering av planverk og vedtak av justerte beredskapsplanverk (pandemi):
hgsten 2022

~
L‘ R|NGER|KE - naermest det meste




Hovedspgrsmal Covid-19

¢

* Beredskap: Hvor forberedt var var virksomhet pa et alvorlig
pandemiutbrudd?

* Situasjonsbildet: Hvordan har krisen pavirket var virksomhet? Krisen
forstas her som bade covid-19 utbruddet og smitteverntiltakene.

* Handtering: Hvordan har var virksomhet handtert krisen?
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Fokus | evalueringen

¢

* Evalueringen skal fokusere pa forbedringspunkter og fremheve bade
positive og negative laeringspunkter.

* Fokus pa systemleaering, ikke pa a finne syndebukker.

* Beredskapsledelsen og stab har fotibakkenevalueringer som blir en del
av evalueringen
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Formal og avgrensing

¢

Overordnet formal:

* Hva kan vi som virksomhet laere og hva har vi leert av denne
hendelsen?

* Hvordan kan vi bruke laeerdommen fra denne hendelsen til a forebygge,
og til & bedre handteringen av kommende hendelser?
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Beredskap

* Hvor forberedt var virksomheten pa a handtere et alvorlig
pandemiutbrudd?

* Var denne type hendelse omtalt i risiko- og sarbarhetsanalyser og i
beredskapsplaner?

* Har virksomheten gjennomfart eller deltatt | relevante gvelser?
* Var roller og ansvar tilstrekkelig avklart | forkant av denne krisen?
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| hvilken grad har virksomheten hatt nytte av disse
?

¢

* Hvordan har generelle beredskapsplaner, eller mer spesifikke planer
(kontinuitetsplaner, planer for handtering av pandemi eller
smitteutbrudd mv.) blitt brukt under hendelsen?

* Hvis beredskapsplanene og/eller risiko- og sarbarhetsanalysene ikke
er brukt, hva er grunnen til det?

°* Hva er de sentrale leeringspunktene, og er det behov for tiltak?
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Situasjonsbildet for virksomheten

¢

Beskrive hvordan covid-19-utbruddet og smitteverntiltakene har pavirket:

* virksomheten (personell, innsatsfaktorer fra underleverandgarer)
* sykefraveer, medarbeidertilfredshet (10-faktor)

° virksomhetens leveranser og tjenester
* brukertilfredshet (i den grad vi har data)
* gkonomi (koronarelaterte kostnader)

* bransjen/sektoren som helhet
* | hvilken grad krisen har pavirket virksomhetens leveranser og tjenester.
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Krisehandtering

¢

Hvordan virksomheten har handtert krisen (covid-19-utbruddet og
smitteverntiltak).

°* Hva som har fungert bra?
* Hva som har fungert mindre bra? Hva kan bli bedre?
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Gjennomfgring - utforming

Elektronisk verktay: Surveyxact
Anonymt - systemlaering
Brukes fritekstfelt der det er hensiktsmessig utefra spgrsmalet som skal besvares:

Hva har veert bra?
Hva kan bli bedre?

Skalaspgrsmal til spgrreundersgkelse
Eksempel:

5 Meget bra

4 Bra

3 Godkjent

2 Darlig

1 Meget darlig
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Spagrsmalene fokuser pa fglgende hovedomrader

¢

* Koordinering, samarbeid og informasjonsdeling med andre
virksomheter

* Myndighetenes beslutninger, rad og tiltak
* Mediehandtering og krisekommunikasjon
* Kontinuitetsplanlegging

* Restriksjoner pa fysiske mgter og nettbasert kommunikasjon
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Fokus: Koordinering, samarbeid og informasjonsdeling med
andre virksomheter

Hvordan har samarbeidet og koordineringen med andre aktgrer fungert?

* | hvilken grad har handteringen avdekket et behov for & avklare roller og ansvar opp mot andre
aktgrer?

° Hvordan har etablerte samarbeidsarenaer fungert?

* Ble det ngdvendig a etablere nye samarbeidsrelasjoner eller -arenaer?
* Hvordan har nytteverdien av de ulike mgtearenaene veert?

* Hvordan har informasjonsdeling via ulike kanaler fungert?

* I hvilken grad har det veert informasjon som har falt utenfor alle informasjons- eller
rapporteringskanaler?
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Fokus: Myndighetenes beslutninger, rad og tiltak

* Hvordan har beslutninger, rad og tiltak fra myndighetene pavirket virksomheten?

* Hva er virksomhetens erfaringer med a forholde seg til sentrale, regionale og lokale
forskrifter?

* Har virksomheten hatt en dialog med ulike myndigheter angaende de nye forskriftene?
* Hvordan har dialogen fungert?

* Hva er virksomhetens oppfatning av myndighetenes formidling av beslutninger, rad og
tiltak?

* Veilederne fra sentrale myndigheter har hatt til hensikt a klargjare forskrifter og
smitteverntiltak — hva er virksomhetens erfaringer med bruk av disse?
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Fokus: Mediehandtering og krisekommunikasjon

* Har virksomheten hatt en egen strategi for kommunikasjonen under denne krisen, inkludert en
strategi for a na spesielle malgrupper som medier, befolkningen, brukere og/eller kunder?

° Ble det satt i verk spesielle kommunikasjonstiltak som fglge av denne krisen?

* Hvilke kommunikasjonskanaler ble benyttet (mediene, egen nettside, Facebook, digitale mater
0.1.)? Hvilke kanaler var velegnet til & na fram med budskap?

* Huvilke erfaringer har virksomheten fra kommunikasjonen med ulike malgrupper; som befolkningen,
brukere/kunder og media? Var det grupper som var vanskelig & na?

* | hvilken grad har det veert pagang av henvendelser til virksomheten fra medier, befolkningen og
andre malgrupper? Hvordan har henvendelsene vaert handtert?

* Hvordan har virksomheten handtert innsynsbegjseringer (omfang, verdivurdering, koordinering med
andre aktgrer mv.)?
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Fokus: Kontinuitetsplanlegging

¢

* Hvordan har virksomheten organisert seg for a vurdere utviklingen av
krisen frem i tid og behov for tiltak?

* Har virksomheten hatt tilgang pa tilstrekkelig kunnskap som grunnlag
for kontinuitetsplanlegging? Hva har ev. manglet?

* | hvilken grad er virksomheten forberedt pa a opprettholde sine kritiske
leveranser av varer og tjenester dersom vi far en gkning i smitte og
gjeninnfaring av strenge smitteverntiltak?

* | hvilken grad er virksomheten forberedt pa a handtere mulige
samtidige hendelser?
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Fokus: Restriksjoner pa fysiske mgter og nettbasert
kommunikasjon

¢

* Hvordan har nettbasert kommunikasjon pavirket krisehandteringen?

* Hvordan har virksomheten Igst behovet for utstyr og ressurser til
hjemmekontorlgsning?

* | hvilken grad har informasjonssikkerheten blitt ivaretatt ved bruk av
nettbasert kommunikasjon?
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Evaluering — prosess

¢

* Fase 1. Elektronisk spgrreskjemaundersgkelse basert pa DSB.s
veileder Evaluering av covid-19

Sendes til
* Beredskapsledelsen
* Beredskapstab
* Enhetsledere
* MKS-grupper

Sendes ut i1 april 2022
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Forts. evaluering - prosess

¢

* Fase 2. Basert pa funn utdypes leeringspunkter fra undersgkelsen i en
workshop med representasjon fra organisasjon; ledere, tv,
vernetjeneste, ansatte — gjennomfgres i mai 2022

* Fase 3. Forslag til justeringer. Hva skal bevares, utvikles,
Implementeres legges fram til ledelsen i juni 2022

* Fase 4. Politisk orientering — juni 2022
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Oppsummert

* Tidsplan justert i forhold til omikron og Ukrainakrigen (kapasitet)

* Evalueringen baserer seg i hovedsak pa elektronisk spgrreundersgkelse
* Sparreundersgkelse sendes ut i uke (pilot) 17 og 18

* Workshop med utdyping av laeringspunkter mai 2022

* Orientering ledelsen, laeringspunkter juni 2022

* Orientering kommunestyret juni 2022

* Kommentarer? Innspill?
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