RINGERIKE
KOMMUNE

Avviksrapport 2. kvartal 2022

Kvalitetssjef - Kristoffer Hayby Pedersen
AMU — 16.06.2022



Innmeldings- og alvorlighetsgrad

° Totalt innmeldt 1053 avviksrapporter i 2022
* Helse og omsorg (80,4 %) og Utdanning og Familie (17,0 %) star for rapporteringen

* Awvik kan videresendes andre sektorer
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@ HR og fellestjenester(3) ® Radmann(1) @ Strategi og utvikling(7)
Rapportert i Sektor | Januar | Februar | Mars April Mai Totalt Andel Alvnrlighetsgrad Antall rapporter Andel
antall
rapporter Lav 493 47 %
Helse og omsorg 194 192 152 166 143 847 | 80,4% Middels 402 38%
gtn[.ilﬂ?:mg og 30 31 36 54 27 178 | 17,0% Hoy 158 15 %,
Teknisk, kultur og 4 6 4 2 6 2| 21% Sum 1053 100 %
idrett Tabell- Fordeling av alvarlighetsgrod totalt
Strategi og utvikling 0 1 1 0 0 2 0,2 %
Adm. og 2 1 0 1 0 4l 04%
fellestjenester
Sum 230 231 193 223 176 1053 100 %

‘ Tabell: Avviksrapporter per sektor fordelt pd maneder
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Hovedkategorier
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@ Helse, miljo og sikkerhet
@ Organisasjon/intemnt
@ Legemiddelhandtering

@ Personvern / Informasjonssikkerhet GDPR

1.5%
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@ Oppoave og tjenesteutfprelse - tjenestemottaker

Hovedkategori Januar | Februar | Mars April Mai Totalt antall
kategoriseringer

Helse, miljg og sikkerhet 75 78 63 93 61 370

Oppgave og 77 73 65 71 66 351

tienesteutfarelse —

tjenestemottaker

Legemiddelhandtering 58 74 59 62 40 293

Organisasjon/internt 24 14 12 7 12 69

Personvern/informasjons- 8 4 4 0 1 17

sikkerhet GDPR

Sum 242 243 203 233 180 1101
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Takell: Antall kotegoriseringer per hovedkategori fordelt pd maneder




Helse, miljg og sikkerhet

1.jan. 2022 - 31. mai. 2022

370 rapporter

96 % av avvikene stammer fra Helse og omsorg og Utdanning
og familie.
Smittevern: 1.9% (8)
Arbeidsmilje - psykososialt: 14.9% (64) -
Hendelser og

nestenhendelser, med og uten
personskade : 5.4% (23)

Vold og trusler fortsatt stgrste HMS kategori (49,2 %)

Arbeidsmilje - organisatorisk: 8.2% (35)

Arbeidsmilje - fysisk: 20.0% (86)

Vold og trusler mot ansatt: 49.2% (211)

Alvorlighetsgrad Antall rapporter Andel
Lav 169 45,7 %
Middels 140 37.8%
Hay 61 16,5 %
Sum 370 100 %

Tabell: Fordeling av alvarlighetsgrad innen hovedkategori Helse, milig og sikkerhet

N
L. RINGERIKE - nermest det meste




Vold og trusler

Overordnet

- 211 rapporter totalt

- 99 % av avvikene fra Helse og omsorg og Utdanning og Familie

- Oppgang fra samme periode i 2021 (106), noe hgyere enn for 2020
=  Kan forklares med det gkte fokuset pa Vold og trusler i 2022.

- Egne ROS- analyser pa Vold og trusler piloteres na

- Vold og trusler som kurs for ledere hgsten 2022
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@ Tilrettelagte tjenester sar(44)
@ Psykisk helse og rus(55)
@ Heradsbygda omsorgssenter(239)

@ [Institusjon integrert(50)
@ Helsetjenester(43)
Interkommunalt samarbeid(49)

@ Tilrettelagte tienester ast(45)
@ NAv(48)

@ Tilrettelagte tjenester sentrum(46)
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@ Benterud skole(33)
@ Honefoss bamehage(21)
@ Vvangskole(27)

@ Veien skole(28)

@ Ullerél skole(26)
Austjord barn og unge(40)
Hallingby skole(29)

@ Haugsbygd ungdomsskole(34)
@ Veienmarka ungdomsskole(36)
@ Tyristrand skole(32)

Helse og omsorg (51,7 %)
- Stgrste innmeldere i bofellesskap i TT Sgr

N
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Utdanning og familie (47,4 %)

- Stgrste innmeldere i skolene




Fysisk og psykososialt arbeidsmiljg

Kjemikalier/lasemidler: 1.9% (2) FySiSk arbeidsmi|j¢ N 86 rapporter
Fysiske formold: 19.0% (20 - Mange avvik meldes inn i Helse og omsorg og Utdanning og familie og
videresendes Teknisk, kultur og idrett.

Verneutstyr/vernetiltak: 7.6% (8)

Sikkerhetstiltak
maskiner/utstyr/kjeretoy: 6.7% (7)

Belysning/lysforhold: 2.9% (3)
Renhold: 5.7% (6) \ ‘ Ventilasjon/Inneklima/Temperatur: 6.7% (7)

Avfall/Forurensing: 1.9% (2) I

- Flere av disse skulle vaert handtert giennom Min Service fgrst.

Sikkerhetstiltak
bygning/eiendom/arbeidssted:

Stay: 19.0% (20)
17.1% (18)

Ergonomi: 11.4% (12)

e ]

1.jan. 2022 - 31. mai. 2022

Psykososialt arbeidsmiljg - 64 rapporter
- En betydelig gkning i antall avvik innenfor Psykososialt arbeidsmiljg i

Trakassering, inkl seksuell: 16.5% (14) Negativ pavirkni
gativ pavirkning av . e o
arbeidsmiljo: 18.8% (16) Utdanning og Familie siste 3 maneder

- Stikkprgver viser at disse avvikene er sammensatte og i de fleste tilfeller
knytter seg til enkeltelevers utagerende atferd som bade har konsekvenser

Konflikt: 11.8% (10) ‘ Diskriminering: 5.9% (5) for skolemiljg og de ansattes arbeidsmiljg.

’ Maobbing og krenkelser: 9.4% (8)

Arbeidsrelatert stress: 37.6% (32)

~
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Resterende avvikskategorier

Oppgave og tjenesteutfgrelse - Tjenestemottaker

1. jan. 2022 - 31. mai. 2022

351 rapporter

Transport: 0.5% (2)
Bruk av tvang/fysisk makt: 2.6% (10)

Tjenestemottakers atferd: 8.3% (32)

Klager pa tjenesten: 4.9% (19)

Behandling og pleie (Helse og
omsorg): 38.8% (149)

Kjokken og matsikkerhet: 1.3% (5)

Dokumentasjon/informasjon: 6.8% (26)

Uhell, skade pa tjenestemottaker: 11.5% (44)

Samhandling: 12.8% (49)
Saksbehandling: 12.5% (48)

Organisasjon/internt 69 rapporter

1. jan. 2022 - 31. mai. 2022

Kjdretay: 2.9% (2)

\

Anskaffelse og innkjep: 5.7% (4)

Bygninger og tilhgrende anlegg: 40.0% (28)

Ledelse / Personal / Gkonomi: 51.4% (36)

Legemiddelhandtering

1.jan. 2022 - 31 mai. 2022

293 rapporter

Manglende bestilling/rekvirering: 1.8% (6) Manglende

Journalfaring/dokumentasjon:
10.4% (34)

Manglende dobbeltkontroll/Signatur: 2.5% (8)

Feil i A- og B- regnskap: 3.7% (12)
Legemiddel gitt uten ordinering: 0.9% (3) Feil i dosett/multidose: 10.7% (35)
Feil legemiddel gitt: 7.1% (23)
Oppbevaring: 4.3% (14)

Legemiddel ikke tatt: 8.3% (27)

Feil ved tilbereding av legemiddel: 3.7% (12)

Legemiddel gitt uten bemyndigelse: 4.6% (15)

Legemiddel ikke gitt: 42.0% (137)

Personvern/informasjonssikkerhet GDPR 17 rapporter

1.]an. 2022 - 31. mai. 2022

Svikt i systematisk internkontroll GDPR: 5.6% (1)

Personopplysninger pa avveie: 38.9% (7)

Tilgang til informasjon/system: 55.6% (10)
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Arbeidet med avvikshandtering

Fra tiltaksplan etter arsrapport 2021

Tiltak/mal

Status

Oppleering og bevisstgjoring

ROS — Helse, miljg og sikkerhet

Brukerveiledninger og webinarer

Planlegging som tema pa MKS- mgter i sektor eller felles er ikke ferdigstilt.

Alle avdelinger/enheter/sektorer kan bestille giennomgang pa personal/fagmeter o.l.
. Ambulerende hjemmetjeneste har hatt giennomganger i uke 22.

Alvorlighetsgrad: Beskrivelser er justert og oppdatert i systemet. Endring av andel alvorlighetsgrad skal endres og venter pa
oppdatering i systemet.

Vold og trusler: Planlagt kurs for ledere i september 2022.

Er i gang med MKS- gruppene bade innenfor HMS generelt, men ogsa Vold og trusler spesielt.
. Se neste slide

Gode tilbakemeldinger. Resultatet av pilotene vil vaere ferdig utgangspunkt/mal som kan benyttes av andre.

Brukerveiledninger for uttak av avviksstatistikk er tilgjengelig i Compilo.

Webinarer ma planlegges og datosettes.

\
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R O S _ p | | 0 t er Se eksempel i systemet https://x14.ksx.no/system.php?item=5019&0k=z1mgg54cv7dbn8t#rf48 83

Enhet/avdeling Omrade / Status

Utdanning og familie

* Leeringssenteret for voksne o HMS og MHV, ferdig januar 2022
* Spesialpedagogiske tjenester o HMS og gkonomi under arbeid og ferdigstilles medio 2022 (ikke pilot)

Helse og omsorg

* Heradsbygda omsorgssenter o HMS, ferdigstilles i juni 2022

¢ Slettakerveien o Vold og trusler, ferdig mai 2022

* Psykisk helse og rus o Vold og trusler, ferdig juni 2022, HMS hgsten 2022

* Ambulerende hjemmetjeneste o HMS utsatt grunnet sykdom

* Tilrettelagte tjenester Sentrum, per avdeling o HMS pabegynt i mai 2022 (ikke pilot)

* Institusjoner Helse og omsorg o Beredskap ved mangel pa stremforsyning, ferdig for Nes sykehjem mars 2022 (ikke pilot)
Teknisk, kultur og idrett

* Monserud o Arbeidshelse, ferdig April 2022 (ikke pilot)

Strategi og utvikling

* Miljg og areal o Oppgaveutfgrelse, Oppstart 16.06.2022 (ikke pilot)

Administrasjon og fellestjenester

* Overordnet o Etikk og antikorrupsjon, ferdigstilt 2021 og innf@rt i Compilo mai 2022 (ikke pilot)
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https://x14.ksx.no/system.php?item=5019&ok=z1mgq54cv7dbn8t#rf48x1655373583A848

Avslutning og takk!
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