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Sentralt
◦ Retningslinjer revidert 2018
◦ Godt egnet elektronisk 

kvalitetssystem
◦ Kvalitetsutvalget arbeider med 

nye kvalitetsindikatorer 
(generelle)

◦ Løpende, nyttig samarbeid med 
tilsynsfarmasøyt

Sykehjem
◦ Prosedyrer kjent og forstått
◦ Klart samarbeid med 

sykehjemslege
◦ Tilfredsstillende journalføring

Hjemmetjenesten
◦ Prosedyrer kjent og forstått
◦ Stort sett tilfredsstillende 

journalføring
◦ Avdelingen opplyser selv om noen 

forbedringspunkter
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Ernæringsarbeid
Sentralt
◦ Prosedyrer fastsatt høsten 2017
◦ Enhetsledere etterspør ikke status regelmessig
◦ Ernæringsnettverk: vanskelig å spre kunnskap ut i daglig drift
◦ Tall (sammenligning) fra H-dir gir grunn til uro

Sykehjem
◦ Variasjoner i om prosedyrer er kjent
◦ Prosedyrer følges delvis
◦ Svakheter ved journalføring

Hjemmetjenesten
◦ Prosedyrer for så vidt kjent, men foreløpig ikke tatt i bruk
◦ Lite journalføring av ernæringsstatus
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Konklusjon
«Kort oppsummert er det ikke rutinebeskrivelsene eller 
ansvarsfordelingen i seg selv det er noe galt med, utfordringen er at det 
som står der ikke blir etterlevd i tilstrekkelig grad – på flere nivåer i 
organisasjonen.»

BKR:

«… anbefaler kommunen […] å følge sterkere med på at alle ledd i 
organisasjonen – rådmannsnivået, enhetsledere, avdelingsledere, 
medarbeiderne – faktisk gjør det retningslinjer og prosedyrer allerede
fastsetter at disse leddene skal gjøre. Da vil ledelsen, som en start, få 
et bedre overblikk over hvor i tjenesten det svikter mest. Dermed kan 
det gjøres en vurdering av årsakene; om det skyldes manglende 
kompetanse, ressursspørsmål eller annet. Og da kan tiltak målrettes.»
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Rådmannens høringsuttalelse
Utfyllende uttalelse av 4. juni.

Beskriver en lang rekke tiltak.

Ingen endringer fra utkast til rapport til endelig rapport.
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